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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1 - O contrato a celebrar tem como objeto a aquisicdo de LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO LOW-CODE PARA O GOVERNO REGIONAL DOS ACORES, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2 - Aaquisicdo de bens tem o Cédigo 48000000-8.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato a celebrar integra, para além do respetivo clausulado e seus anexos, 0s seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e, das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
interessados, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcfes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador dos servigos.

2 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cdadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador dos servigos nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Entrega, instalacéo e aceitacdo dos bens

1 - O software/licengas objeto do contrato deve ser entregue a Dire¢cdo Regional das Comunicacdes
da Transicdo Digital (DRCTD) na Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, 6 8° Piso — 9500-119
Ponta Delgada, com as caracteristicas, especificagdes e requisitos previstos nas clausulas
técnicas deste caderno de encargos e da proposta adjudicada.

2 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, sem prejuizo das obrigacBes de garantia e suporte que
impedem sobre o adjudicatario.

3 - Alinstalacao e configuragdo dos bens objeto do contrato, devera ser disponibilizada a Entidade

Adjudicante sem quaisquer encargos adicionais, incluindo as despesas de estadias,
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alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais e quaisquer outras despesas aplicaveis a
servigos de transferéncia de download ou upload de dados.

Caso se comprove a total operacionalidade do software/licencas objeto do contrato, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, e nele ndo seja detetado quaisquer defeitos e ou
desconformidades e ou discrepancias com as caracteristicas, especificacfes e requisitos
definidos neste caderno de encargos, é emitido o auto de aceitacdo pelo contraente publico,

conforme previsto nas clausulas técnicas deste caderno de encargos.

Clausula 4.2

Preco base

O preco base é de 740.000,00€ (setecentos e quarenta mil euros).

Séo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base.

Clausula 5.2

Duracéo do contrato

O contrato de licenciamento terd a duragéo de 18 (dezoito) meses contados da data de assinatura

do contrato e sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da sua

cessagao.
Clausula 6.2
Obrigacgdes principais do cocontratante
1 - Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para 0 cocontratante a
obrigacdo principal de Licenciamento de Plataforma de Desenvolvimento Low-Code para o
Governo Regional dos Acores.

Constituem, ainda, obrigacdes do cocontratante entregar ao contraente publico os bens objeto
do contrato com as caracteristicas previstas nas Clausulas Técnicas do presente caderno de
encargos.

O cocontratante é responsavel por qualquer defeito ou ndo conformidade com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos estabelecidos no contrato.

O adjudicatario compromete-se a fornecer todos os detalhes adicionais e esclarecimentos,
relativos a solugdo implementada, e em tempo util, que venham posteriormente a ser solicitados
pelo Governo Regional dos Acores, mesmo apoés a cessacao da vigéncia do contrato.

E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a eles relativas, no que respeita a conformidade

dos bens.
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Clausula 7.2
Condi¢cdes de pagamento

A faturacgao é efetuada nos seguintes termos:

a. 95% com a disponibilizacédo do licenciamento;

b. 5% com a emissao do auto de aceitacao previsto no n.° 4 da clausula 32 do caderno de

encargos.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 dias a contar da data da rececao das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagdo a que se
referem.
Nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, a entidade adjudicante emite um namero de
compromisso vélido e sequencial, que o cocontratante devera indicar nas faturas.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.
O cocontratante ndo pode efetuar a transmisséo de créditos ao abrigo de contratos de factoring

ou proceder a cessédo de créditos, sem autorizagdo prévia do contraente publico.

Clausula 8.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacéo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

O cocontratante entregara a entidade adjudicante no termo do contrato toda a documentagéo e
desenvolvimento, relativo aos trabalhos realizados especificamente para a entidade
adjudicante, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da entidade adjudicante.

A entidade adjudicante podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software
desenvolvido, nos termos do namero anterior, bem como proceder a sua distribuigdo, onerosa
ou gratuita, de forma inteiramente livre.

Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter sido infringido, na execuc¢édo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no presente artigo, o cocontratante respondera nos termos

do disposto no artigo 447.°, n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 9.2
Sigilo
O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacéo e documentacéo, técnica e nao

técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da entidade adjudicante ou qualquer

outra entidade envolvida na execug¢édo do contrato.
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A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucado do contrato.

O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacdes de caracter funcional ou processual dos servicos da Administracédo Publica a que
tenha acesso na execucao do contrato.

O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos
analisados e que a entidade adjudicante lhe indique para esse efeito.

O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteido e
utilizag&o dos sistemas de informacdo da responsabilidade da entidade adjudicante, nos termos
legalmente previstos na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

O cocontratante garante que terceiros que envolva na execucdo dos servigos respeitem as

obrigacg6es de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 10.2

Protecdo de dados pessoais

O Cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢éo das pessoas singulares no
gue diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados,
designadamente o disposto no artigo 28.°, bem como legislagdo complementar aplicavel.

Quando solicitado, o Cocontratante obriga-se a apresentar ao contraente publico, no prazo de
48 horas, as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento as disposi¢ces relativas a

protecdo de dados pessoais.

Clausula 11.2

Cesséo da posicao contratual

O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢cdo no contrato sem autorizagdo prévia do contraente

publico.

Clausula 12.2
Deveres de colaboracéo reciproca e informagéo

As partes estao vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a

prestacao reciproca de informagBes necesséarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacéo previstos no artigo 290.° do CCP.
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Clausula 13.2

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de
responsabilidade civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos
causados a terceiros por atos ou omissdes negligentes, nos termos da legislacdo em vigor, e
de riscos de acidentes de trabalho e doencas profissionais, devendo nas apolices constar uma
clausula pela qual a entidade se compromete a manté-las validas até a concluséo da prestacéo
de servigos.

O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragéo dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, & exce¢cdo dos que foram
exigidos nos documentos de habilitagdo, devendo o Cocontratante fornecé-la no prazo 5 (cinco)
dias.

As condi¢Bes estabelecidas nos numeros anteriores abrangem igualmente a atividade dos
empregados, assalariados, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do
segurado quando ao servi¢co deste e desde que sobre elas recaia também a obrigacdo de
indemnizagéo, bem como os eventuais trabalhadores ou colaboradores que venham a ser
agregados, mesmo que em tempo restrito, respondendo o Cocontratante perante a contraente
publico pela sua observancia.

Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
gualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel, correm por conta do Cocontratante.

Clausula 14.2

Forca maior

Nao é havido como incumprimento, a ndo realizacéo pontual das presta¢des contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal, as
circunstancias alheias a vontade das partes, que impossibilitem a respetiva realizagéo, desde
gue nao se pudessem conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;
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c)
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Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

Incéndios ou inundac¢6es com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Clausula 15.2

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucao,

incumprimento, invalidade, resolucdo ou reducéo do contrato é competente o Tribunal Administrativo

de Ponta Delgada.

Clausula 16.2

Legislac&o aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos

Contratos Publicos da Regido Auténoma dos Acores, no Cddigo dos Contratos Publicos e demais

legislacéo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 17.2

Especificacdes técnicas

Considerando que a Presidéncia do Governo Regional dos Acores (PGRA), por intermédio da
Direcdo Regional das Comunicacdes e da Transi¢éo Digital (DRCTD), estdo acometidas atribuicdes
e competéncias no ambito da politica regional nos dominios das comunicagfes, dos sistemas e
tecnologias da informacgédo e da ciberseguranca, assim como nos dominios da transicao digital e
desenvolvimento e promocao da sociedade da informacéo, nos termos da alinea m) do n° 6 do artigo
5° e da alinea a) do n.° 1 do artigo 19.°, ambos do Decreto Regulamentar Regional n® 6/2022/A, de
29 de abril, e do disposto no n° 1 do artigo 41° do Decreto Regulamentar Regional n° 10/2021/A, de
22 de junho;

Considerando a estratégia que tem vindo a ser implementada pela DRCTD no sentido de dotar os
servicos da Administracdo Publica Regional (APR) de ferramentas modernas que em si mesmas
encerram um dos pilares de reforma e modernizacdo da APR, com impacto direto dos servicos

prestados aos cidadaos e empresas;

Considerando que o desenvolvimento de aplicagBes de forma &gil e segura é de importancia vital

para uma evolucgédo rapida dos sistemas de “negdécio”/servigos da APR;

Considerando que a abordagem de desenvolvimento de software low-code permite a producéo de
software de forma rapida e com um processo de cédigo manual minimo, disponibilizando aos
programadores blocos de construcdo que agregam fluxos de trabalho automatizado, sendo que
desta forma as plataformas de desenvolvimento low-code permitem que se trabalhe a partir de
modelos pré-existentes e que se arrastem elementos, formularios e objetos pré-construidos para

obterem o resultado necessério, com maior agilidade e menor dificuldade e erro;

Considerando que a referida abordagem permite a entrega rapida de aplicacdes, bem como a
gestdo em todo o ciclo das mesmas, alavancando a eficiéncia e eficacia na resposta as
necessidades dos servicos da APR e, por conseguinte, a melhoria nos servigos prestados aos

cidad&@os e empresas;

Considerando que a adocdo de uma plataforma low-code como infraestrutura base para o
desenvolvimento de aplicacdes e sistemas de informacéo a serem utilizados de forma transversal
no novo ecossistema digital do Governo Regional dos Acores (GRA) proporciona relevantes ganhos

de tempo, eficiéncia, simplificacédo e integracao;

Considerando que esta plataforma ir4 constituir-se com um importante acelerador no
desenvolvimento dos projetos do PRR regional na area do digital, transversal a toda a APR,

alavancando a capacidade de desenvolvimento de aplicacdes e sistemas adequados as atividades
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dos servicos e garantido a sua integragdo com os mais de 500 sistemas ja existentes e atualmente
em exploracdo no GRA,; promovendo, ainda, capacidade de requalificac@o e capacitacdo de meios

humanos nas areas de desenvolvimento de software;

Considerando que, no ambito do PRR regional, a DRCTD esta acometida a execucao de projetos
da linha de acdo APR + Proativa, nomeadamente a Medida C19-i06-RAA-m03 APR + Proativa do
PRR Regional que engloba o projeto “Simulador de Incentivos e Apoios, cujo objetivo é o de facilitar
aos diversos publicos o conhecimento do catalogo de apoios e incentivos da Administracéo Publica
regional, disponiveis a cada momento, facilitando, desta forma, a descoberta e solicitagéo do servigo

por parte dos cidadaos e empresas e demais stakeholders;

Considerando que se pretende que o projeto “Simulador de Incentivos e Apoios” seja um dos
projetos desenvolvidos com recurso a plataforma low-code, atendendo as suas especificidades
técnicas e tecnoldgicas e vantagens associadas, permitindo cumprir os objetivos a que se propde o

projeto, bem como os compromissos temporais do mesmo;

Por conseguinte, pretende-se a aquisicdo de LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO LOW-CODE PARA O GOVERNO REGIONAL DOS ACORES, de acordo

com 0s requisitos seguintes:

1 Requisitos gerais

1.1 Limita¢des de licenciamento: O licenciamento proposto ndo deve limitar a sua utilizacdo no
gue concerne ao numero de utilizadores, nimero de objetos, nimero de aplicagdes, nimero
de servidores ou outros, nem pode limitar de qualquer forma a capacidade do
desenvolvimento nem da complexidade das aplicagfes. Esta capacidade ndo deve ser alvo
de custo adicional durante a vigéncia do contrato.

1.2 No Lock-in: A plataforma deve fornecer uma opcao de saida clara que permita aos clientes
pararem de usar a tecnologia e continuarem a executar e manter as aplicacdes com
tecnologias tradicionais independentemente de qualquer componente da plataforma;

1.3 Abordagem low-code: A plataforma deve promover uma abordagem low-code para a entrega
rapida de aplicacdes. Isto significa que o desenvolvimento de todas as camadas da aplicacéo
¢ feito visualmente com a possibilidade de estender as aplicagbes com codigo standard e
bibliotecas sempre que o desenvolvimento visual ndo corresponda aos requisitos;

1.4  Arquitetura web standard: A plataforma deve funcionar num stack web standard, correndo
aplicac8es web standard em servidores web e bases de dados standard. Ndo deve depender
em intérpretes runtime. A base de dados deve ser aberta e facilimente lida;

1.5 Experiéncia do utilizador multicanal: a plataforma deve ser capaz de criar user experiences
multicanal, incluindo aplicagBes web, hibridas, mas também aplicacdes méveis nativas para
iOS e Android,;

-10 -
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Ul movel nativo: editor WYSIWYG para aplicages de smartphones e web que correm
localmente em dispositivos moveis. Se necessario estas interfaces devem correr offline;
Regras de negécio moveis nativas: Definicdo da ldgica de negécio do lado do cliente
(incluindo interacdo com cache dispositivos locais) num flow-chart totalmente flexivel. Se
necessario estas regras devem correr offline;

Base de dados mével nativa: Modelar visualmente as tabelas que serdo criadas nas bases
de dados locais dos dispositivos méveis. Modelar queries para a base de dados numa
linguagem totalmente visual;

Ul web responsive: Editor WYSIWYG para interfaces web responsive para smartphones,
tablets e PCs;

Légica de negdcio: Definicdo de I6gicas de negocio de qualquer complexidade (incluindo a
interacdo com sistemas externos, servigos web, queries para bases de dados, entre outros)
num flow-chart flexivel como o usado na linguagem visual de programacao low-code;

Légica de integracdo: Capacidade de integrar e manipular servicos SOAP e REST como
objetos visuais. Capacidade para definir use cases de integragdo com multiplos sistemas (ex.
regras de sincronizacéo) numa linguagem tipo flow-chart visual;

Incluséo de mecanismos BPM: A plataforma deve incluir um mecanismo de BPM que é
totalmente integrado com as aplicagcfes geradas com low-code. Os mecanismos BPM devem
incluir o design do processo visual, 0 mecanismo de execucdo de processo, caixa de
ferramentas integrada e componentes para a monitorizacao de atividades de negécio;
Analise de impacto: Quando se alterar uma camada da aplicagcdo (ex. campo de base de
dados) qualquer impacto nas restantes camadas (ex. uma interface web ou regra de negdcio)
deve ser imediatamente visivel no tempo de desenvolvimento;

Colaboracéo entre developers para uma abordagem de modelacdo visual: A plataforma deve
fornecer a ferramenta para comparacdo visual e fusdo do cddigo visual para todas as
camadas - Ul mdvel nativo, l6gica mével nativa, web responsive Ul, Iégica de negécio e
modelo de base de dados;

Suporte para aplicagdes moveis nativas que correm no dispositivo e que funcionam offline:
Permitir ter Uls e comportamentos offline sempre que necessario;

Design de logica de sincronizagdo offline sem caddigo: Gltimo registo ganha, detecdo de
conflito, fusdo de registos, apoio & criagao/exclusao/atualiza¢éo tanto no dispositivo como no
servidor central;

Implementacéo e roll-back automatizados: A solugédo deve permitir a implementacao de uma
nova versao da aplicacdo num mecanismo completamente automatizado. A solug&o também
deve permitir rolling-back para uma versdo anterior nhum mecanismo completamente

automatizado;
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Alta seguranca: A solucdo deve gerar aplicacdes que bloqueiam todas as ameagas comuns
da internet, nomeadamente: JavaScript injection, SQL injection, Cross-site Scripting, entre
outras;

Escalabilidade: A solucdo deve permitir escalabilidade facil numa implementacédo em farm.
Adicionar um novo frontend a farm deve ser trivial e a implementacdo de uma aplicacdo no
novo frontend totalmente automatizada;

A solucao deve suportar todo o ciclo de vida das aplicacdes: implementacéo (implementacdo
da user interface, base de dados, fluxos de trabalho e componente de integracéo), operacao,
andlise (todas as aplica¢cdes sdo automaticamente monitorizadas com dashboards analiticos
fornecidos) e gestdo (gestdo da configuracdo das aplicagcbes em execucdo e identity

management).

Modelo de desenvolvimento

A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual do modelo da base de dados;

A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual da légica de negdcio;

A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual de user interfaces web com editor
WYSIWYG high-fidelity;

A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual de processos de negdcio;

A plataforma deve fornecer o desenvolvimento visual de interfaces mobile com editor
WYSIWYG high-fidelity;

A plataforma deve permitir a criagdo automatica (ex. em menos de 10 segundos) de user
interfaces sobre tabelas de bases de dados. As interfaces geradas devem ser totalmente
personalizaveis e devem funcionar corretamente em diferentes formatos (smartphone, tablet
e PC);

A plataforma deve incluir um mecanismo de analise de impacto que valide a consisténcia
entre todas as camadas das aplicagdes em tempo real - data model, I6gica de negécios, user
interface e processos de negécios;

A plataforma deve fornecer um catalogo de servigcos central onde todos os servigos
reutilizaveis podem ser explorados e usados como referéncia pelos developers (processos,
interface, l6gica ou dados);

A plataforma deve rastrear as dependéncias entre os diferentes modulos. O mecanismo de
andlise de impacto deve rastrear e sinalizar o impacto de alterar um modulo dentro das suas
dependéncias;

A plataforma deve fornecer um debugger visual que permita aos developers solucionar
problemas relacionados com processos de negécios, regras de negdcios e web interfaces de

forma visual e passo a passo;
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A plataforma deve fornecer ferramentas avancadas para a colaboracdo entre developers -
incluindo visual compare e fusdo, sandboxes isoladas de developers e detecdo de conflitos
de developers;

A plataforma deve oferecer um processo de instalacdo totalmente automatizado de novas
versdes de aplicacdes. Esse processo de instalacdo deve ser implementado em todas as
camadas das aplicacdes sem qualquer intervencdo manual - data model, légica de negdcios,
user interface e processos de negocios;

A plataforma deve permitir o controlo de versdo das solugBes desenvolvidas.

Capacidades de Desenvolvimento Mével Nativo

A plataforma deve permitir gerar de forma automatizada aplicagbes nativas para iOS e
Android que sdo instaladas no dispositivo (ou seja, que ndo sejam apenas uma visualizacao
de paginas web executadas num servidor Web). Esta geracdo ndo deve requerer a
instalacdo/configuracéo de ferramentas de desenvolvimento da Apple ou Android (ou seja,
deve ser totalmente executada pela plataforma);

A plataforma deve ter a capacidade de criar automaticamente aplicacbes méveis que
funcionem corretamente em smartphones e tablets;

A plataforma deve permitir o design visual de user interfaces, regras de negdcios e bases de
dados que podem ser executados somente no dispositivo (ou seja, sem necessidade de
entrar em contato com o servidor ou executar do lado do servidor);

A plataforma deve permitir a criacdo de aplicacdes mdveis que funcionem offline baseadas
numa base de dados local ao dispositivo;

A plataforma deve permitir a integracéo com as regras de back-end e dados criados com a
linguagem visual. Essa integracdo deve ser executada através de servicos REST e sem
requerer cadigo;

A plataforma deve permitir a extensdo automatica dos recursos nativos de aplica¢cdes com
plug-ins Cordova. A integragdo de um novo plug-in Cordova deve ser totalmente automética;
A plataforma deve gerar as dependéncias entre as aplicacfes e as integragdes com plug-ins
Cordova. Ao implementar uma aplicacdo para producdo, as dependéncias devem ser
automaticamente identificadas e implementadas. Ao alterar uma dependéncia, um
mecanismo de analise de impacto deve indicar quais as aplicacdes afetadas;

A plataforma deve ter um catalogo centralizado com os plug-ins nativos disponiveis. Os
developers devem poder procurar nesse catalogo para fazer referéncia a funcionalidade nos
plug-ins partilhados;

A plataforma deve fornecer integracdo com os recursos do dispositivo mdével - camara,
geolocalizagdo, contactos, calendario, leitura de codigo de barras, sistema de arquivos e

notificacoes;
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3.10 A plataforma deve fornecer um debug visual que permita aos developers solucionar
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problemas relacionados com processos de negocios, regras de negocios e web interfaces de
forma visual e passo a passo.

Capacidades de Modelacédo de Processos de Negdcio
A plataforma deve oferecer recursos BPM em que processos de negdcios de longa duracao
possam ser projetados visualmente e executados por um mecanismo de execucao BPM,;
A plataforma deve capturar todos os eventos do Business Process e fornecer uma API para
aceder a dados de execugédo do processo de negdcios;
A plataforma deve fornecer um componente Business Activity Monitoring (BAM) que permita
a andlise e a exploragdo de todos os dados de execugéo do processo;
A implementac@o de processos de negdécios deve incluir um mecanismo de andlise de
impacto que permita aos operadores compreenderem claramente quais sdo 0s processos de

negdcios afetados pela implementacao de alteragées num processo de negdcios existente.

Modelo de Integragéo
A plataforma deve permitir a integracdo automatica com mecanismos de bases de dados da
ORACLE, SQL Server, DB2, PostgreSQL e MySQL,;
A plataforma deve permitir a integracdo automatica com os servicos SOAP existentes através
do uso da definicdo WSDL;
A plataforma deve permitir a integragdo automatica com os servigos REST existentes através
do uso de um exemplo de pedido e resposta REST;
A plataforma deve permitir a integragdo automatica com os servicos REST existentes por
meio de uma interpretacdo automatica da resposta fornecida pelo servico;
A plataforma deve permitir ao developer conectar-se com um sistema SAP e explorar
visualmente todos os RFCs padrdo e ndo padrdo no sistema SAP, incluindo a capacidade de
ler as entradas/saidas e a documentacdo do RFC;
A plataforma deve permitir a integracdo com os servigos SAP RFC existentes, sé com 0 uso
das credenciais de conectividade SAP;
A plataforma deve permitir a manipulagcdo visual de qualguer um dos componentes de
integracdo mencionados acima e adiciona-la a uma regra de negécio de forma “visual flow-
chart’;
A plataforma deve permitir a criacdo de componentes de integracdo personalizados em
linguagens .Net;
A plataforma deve ter a capacidade de publicar automaticamente qualquer componente de
integracdo num catélogo de servicos partilhado que pode ser explorado e reutilizado por

outros developers.
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Independéncia e Abertura do Fornecedor

Deve existir uma opc¢éo de saida clara na plataforma, de tal forma que seja possivel continuar
a executar e manter as aplicagBes geradas sem relacdo contratual com o fornecedor da
plataforma e sem quaisquer dependéncias técnicas com bibliotecas proprietarias fechadas
ou intérpretes criados pelo fornecedor da plataforma;

A plataforma deve funcionar sob tecnologias web standard sem dependéncia de intérpretes
proprietarios fechados;

A plataforma deve suportar um stack Microsoft e as aplicacées geradas em runtime devem
ser aplica¢Bes web ASP.Net standard, que ndo dependam de nenhum mddulo de runtime ou

de um interpretador proprietario.

Arquitetura

A plataforma deve permitir uma implementagdo em farm, com vérios servidores de frontend.
A implementacéo de aplicagbes em todos os frontends deve ser feita automaticamente;
Adicionar um novo servidor frontend a uma implementagdo em farm deve ser trivial - a
configuracdo das aplica¢des desenvolvidas em novos frontends deve ser automatica;

A plataforma deve fornecer recursos de logging integrados. O mecanismo de logging
fornecido deve funcionar com mecanismos totalmente assincronos por motivos de
escalabilidade;

A plataforma deve permitir implementagdo na Cloud, on-premises ou hibrida;

Quando se tratar de uma implementacédo na Cloud, a configuracdo da infraestrutura, a gestéo,
a monitorizagdo e as atualiza¢des da plataforma devem ser geridos pelo fornecedor;
Quando se tratar de uma implementagéo na Cloud, a plataforma deve fornecer recursos self-
service para gerir a infraestrutura com o objetivo de poder expandi-la, adicionando novos

servidores de frontend ao farm ou aos ambientes da infraestrutura.

Seguranca
A plataforma deve garantir que as ameag¢as comuns a seguranca sejam evitadas nas
aplicacfes desenvolvidas - SQL Injection, Javascript Injection;
A plataforma deve garantir que as aplicacdes geradas estdo conforme os padrdes de
desenvolvimento da inddstria mais exigentes no que respeita a prevencdo de ameacas a
seguranca;
A plataforma deve permitir isolar uma ou mais aplicacdes num determinado servidor ou

servidores de frontend.

Implementacéo
A plataforma deve permitir organizar automaticamente as diferentes versdes das aplicacfes
e todas as suas dependéncias entre ambientes (testes, desenvolvimento, qualidade e

producéo);
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A plataforma deve permitir a configuracdo de um package de implementagcédo usando uma
andlise de dependéncia e andlise de impacto que permita a validagao caso alguma aplicagao
existente tenha sido afetada negativamente pela implementacéo;

A plataforma deve permitir o roll-back para a versdo anterior de uma aplicagao.

Gestéao, Monitorizacao e Operacdes
A plataforma deve oferecer uma consola central para a configuracdo da seguranca que
permita um controle refinado sobre o que cada utilizador Tl pode fazer no ambiente;
A plataforma deve fornecer uma consola central para a configuragdo da seguranca que
permita especificar quais componentes podem ser reutilizados ou alterados por developers
especificos;
A plataforma deve permitir a auditoria de todas as operacdes de Tl realizadas no ambiente;
A plataforma deve registar automaticamente a execuc¢do de paginas web, servigos web,
processos assincronos e processos de negocios;
A plataforma deve fornecer uma consola de erro centralizada;
A plataforma deve fornecer uma consola centralizada para a configuracdo de aplicacdes -
nomeadamente, pedidos de utilizadores, processos em lote, servigos web e varidveis globais;
A plataforma deve fornecer um painel centralizado que permita uma analise visual dos niveis
de desempenho do portfélio de aplicacdes web responsive ao longo do tempo. Esse painel
deve permitir especificar a analise para certas aplicacdes ou paginas web;
A plataforma deve permitir a andlise visual do breakdown do tempo médio de execucao de
pedidos para as aplicacbes web responsive. Nomeadamente, deve indicar claramente a
percentagem de tempo usado no cliente, rede e servidor;
A plataforma deve oferecer insights ao servidor na execuc¢éo de aplicacBes web responsive,
fornecendo métricas dos tempos de execucdo do servidor e uma indicagdo de quais sao a
I6gicas de negdcios ou a légica de integracdo do lado do servidor que est4 a consumir mais
tempo;

10.10 A plataforma deve fornecer insights ao desempenho da rede na execucdo das aplicacdes

web responsive, segregando o tempo médio de execucgéo por operador de rede e 0 uso da
rede Wi-Fi;

10.11 A plataforma deve fornecer insights ao desempenho do lado do cliente na execucdo das

aplicacBes web responsive segregando o tempo médio de execucao pelo sistema operacional

mével e/ou navegador;

10.12 A plataforma deve gerar alertas de desempenho sempre que sao executados queries de base

11
111

de dados lentos ou integragdes lentas.

Instalacdo e configuracéo
A plataforma fornecida devera ser instalada e devidamente configurada pelo adjudicatario,

em sistema de virtualizagdo vmware propriedade da entidade adjudicante.
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Clausula 18.2

Conformidade e operacionalidade dos bens

O cocontratante obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens objeto do contrato com os
requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento.

O cocontratante é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepéncia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe séo

entregues.

Clausula 19.2

Prazos de entrega

O cocontratante obriga-se a disponibilizar, instalar e configurar os bens cuja aquisi¢céo € objeto
do presente caderno de encargos, nos locais indicados pela entidade adjudicante, no prazo
méximo de 10 dias, contados da data da assinatura do contrato.

Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a
suspenséo da entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a
entidade adjudicante que lhes seja concedida uma prorrogacdo do respetivo prazo,

fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 20.2

Disponibilizacéo, verificagdo e aceitagdo dos bens

ApOs a disponibilizacdo do software/licengas objeto do contrato e efetuada a instalacéo e
configuracdo, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro designado para o efeito,
procede a aceitacdo dos mesmos apds inspecao quantitativa e qualitativa, com vista a verificar,
respetivamente, se 0s mesmos relinem 0s requisitos técnicos e funcionais definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase de inspec¢do dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a
cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

Caso se comprove a total operacionalidade do software/licencas objeto do contrato, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, e nele ndo seja detetado quaisquer defeitos e ou
desconformidades e ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
definidos neste caderno de encargos, € emitido o auto de aceitacdo, conforme previsto no n.° 4

da clausula 32.
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No caso de a inspecéo referida no n.° 1 ndo comprovar a conformidade dos bens, a entidade
adjudicante informa, por escrito, 0 cocontratante.

No caso previsto no nimero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
referido nos nimeros seguintes, as diligéncias necessarias para garantir a operacionalidade dos
bens e o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e funcionais exigiveis.

O cocontratante dispde de um prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da comunicacdo
referida no n.° 4, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas durante a entrega e que
ndo impliquem a rejeicdo dos bens.

Apés a realizacéo das diligéncias necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a entidade

adjudicante procede a realizagdo de nova inspec¢éo, nos termos dos nimeros anteriores.

Clausula 21.2
Formacéo
O cocontratante obriga-se a ministrar formac¢éo de administracdo da plataforma adquirida no
ambito deste procedimento, de, no minimo, 16 horas, aos colaboradores da entidade
adjudicante relativamente aos bens fornecidos.
A formacgé&o decorrera nas instalagées da entidade adjudicante ou, quando aceite por esta, de
forma remota, em prazo a acordar entre as partes.

O cocontratante ndo podera exigir qualquer valor adicional relacionado com a formacao.

Clausula 22.2
Suporte
O cocontratante obriga-se a fornecer todas as atualiza¢des disponibilizadas durante a vigéncia
do contrato para todas as componentes que compdem a plataforma adquirida.
O cocontratante obriga-se a fornecer um servico de suporte 24/7 durante a vigéncia do contrato

para todas as componentes que compdem a plataforma adquirida.

Clausula 23.2

Garantia

No que se refere aos bens entregues em execug¢do do contrato, 0 cocontratante fica sujeito as

exigéncias legais de conformidade e garantia técnica, bem como demais obrigacdes de fornecedor,

nos prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.

1-

Clausula 24.2

Penalidades
Em caso de incumprimento injustificado das obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario,
poderd a entidade adjudicante aplicar as sanc¢des contratuais até ao limite de 20% do preco

contratual.
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No caso de incumprimento do prazo fixado para a entrega, instalacéo e configuracdo dos bens
nos termos do presente caderno de encargos, podera a entidade adjudicante aplicar as
seguintes penalidades:

a) Até ao 2.°dia - 1 % do valor contratual, por cada dia de atraso;

b) A partir do 2.° dia - 2% do valor contratual, por cada dia de atraso.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no n.° 1 e o contraente publico decida nao
proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele

limite é elevado para 30%.

Clausula 25.2
Gestor do contrato

No ambito do contrato a celebrar assumira a funcao de gestor o Eng. Fernando Reis, diretor de
servicos da Direcéo Regional das Comunicacdes e da Transic&o Digital.

O gestor do contrato ter4d como funcdo acompanhar permanentemente a execu¢do do mesmo,
sendo que, caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve
comunicé-los de imediato ao érgdo competente, propondo, em relatério fundamentado, as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Sem prejuizo do referido no nimero anterior, ao gestor do contrato competira ainda estabelecer
a ligacdo entre a entidade adjudicante e o adjudicatério; solicitar em qualguer momento ao
adjudicatario os elementos e esclarecimentos julgados convenientes para compreensdo do
estado da execucdo do contrato; prestar esclarecimentos e outras orientagdes consideradas

pertinentes para a boa execugao do contrato.
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